q BANK SPOLDZIELCZY
he

W RZESZOWIE

ANejstanszy Polski Bank na Podkarpaciu

WYKAZ ZMIAN W REGULAMIN KARTY PEATNICZEJ VISA BUSINESS DEBETOWA BANKU SPOEDZIELCZEGO W RZESZOWIE:

§ 2 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

§2

Uzywane w Regulaminie okreslenia majg nastgpujgce znaczenie:

2)
3)
4)
5)
6)

7

31)
32)

33)
34)

35)

36)
37)

38)
39)

autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji platniczej przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania srodkami na

rachunku bankowym;

Bank — Bank Spéldzielczy w Rzeszowie;

bankomat — urzqdzenie umozliwiajgce wyptate gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez Bank lub Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa, Umowg

lub Regulaminem;

czasowa blokada karty — czynnosé dokonywana przez Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci

dokonywania transakcji autoryzowanych;

CVV2/CVC2 — trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania platnosci bez fizycznego uzycia karty, w

szczegolnosci do dokonywania transakceji na odleglos¢, np. poprzez Internet, telefon;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej oraz nowq datq waznosci. Nowa data waznosci

umieszczana jest na duplikatach kart wydawanych od dnia 18 wrzesnia 2017 r.;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjqgtkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;

Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika karty numer telefonu komorkowego — jednorazowe hasto

stuzgce do identyfikacji Uzytkownika karty i akceptacji jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma niekorzystny wplyw na integralnosé, dostgpnosé, poufnosé, autentyczno$é lub cigglosé swiadczenia

ustug platniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wplyw bedg miec;

indywidualne dane uwierzytelniajqce — indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty przez Bank do celow uwierzytelnienia;

karta platnicza/karta — miedzynarodowa karta platnicza Visa Business debetowa, wydawana przez Bank;

kod PIN (Personal Identification Number) — 4-cyfrowy poufiny numer, ktory tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika

karty, przypisany do danej karty i znany tylko Uzytkownikowi karty;

kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut, dostgpny w kazdej placéwce Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w

ciggu dnia roboczego;

limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokosé

limitu ustalona jest indywidulanie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych transakcji;

moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w ktorym zlecenie platnicze zostalo otrzymane przez Bank platnika. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia

platniczego ma wplyw kanat realizacji zlecenia platniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji platniczej;

organizacja platnicza Visa — migdzynarodowa organizacja zajmujgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji;

placowka Banku — Centrala, Oddzial , Filia;

platnik — osoba fizyczna, skiadajgca zlecenie platnicze, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;

portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajqcy dostgp zarejestrowanemu Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczqcych kart za

pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnosé¢ gospodarczq, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora zawarla z Bankiem Umowe; w przypadku rachunku wspolnego przez Posiadacza rachunku rozumie si¢ kazdego ze

Wspoiposiadaczy rachunku;

rachunek bankowy/rachunek — rachunek biezqcy lub pomocniczy, prowadzony przez Bank w zlotych polskich;

Regulamin —,, Regulamin karty platniczej Visa Business debetowa Banku Spoldzielczego w Rzeszowie”’;

reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczqcego ustug Swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

strona internetowa Banku — www.bs.rzeszow.pl;

system bankowosci elektronicznej — CUI (Centrum Ustug Internetowych) — system bankowosci elektronicznej umozliwiajqgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw

bankowych Posiadacza rachunku oraz dostgp do innych produktow bankowych za pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

szczegdlnie chronione dane dotyczgce platnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktore mogq byé wykorzystywane do dokonywania oszustw, z

wylgczeniem imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub nazwy i numeru rachunku Posiadacza rachunku;

Taryfa oplat i prowizji — obowigzujgca w Banku ,, Taryfa oplat i prowizji pobieranych za czynnosci bankowe dla podmiotow gospodarczych” dostgpna na stronie

internetowej Banku i placowkach Banku,

terminal POS (Point of Sale) — urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi karty dokonywanie operacji zaplaty przy uzyciu karty;

transakcja platnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wplata, transfer lub wyplata srodkow pienigznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) — platnosé za nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwee handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja
na odleglos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu;,

b) transakcja gotéwkowa — wyplata gotéwki w ramach ustugi cash back, w bankomatach, bankach Iub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem
organizacji platniczej umieszczonym na karcie;

c) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na odlegtosé w Internecie;

Umowa — Umowa o karte platniczq Visa Business debetowa, regulujgca wzajemnie zasady i warunki wspolpracy w zakresie w niej wskazanym, ktorej stronami sq

Posiadacz rachunku i Bank;

ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajqca na wyplacie gotowki z kasy sklepu przy okazji platnosci kartg za towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna

tylko na terenie Polski; ustuga ta nie jest dostgpna dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN;

ustawa o ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych (Dz.U. 2017 poz. 2003 ze zm.);

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bank weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu

platniczego, lqcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajqcych;

Uzytkownik karty — 0soba fizyczna, posiadajgca peing zdolnosé do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i

na jego rzecz transakcji platniczej kartq oraz zarzqdzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, ktorej imig i nazwisko jest umieszczone

na awersie karty i, ktora zlozyla podpis na rewersie karty lub sam Posiadacz rachunku,

wniosek — wniosek 0 wydanie karty;

zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych, polegajqcy na podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa —pod

nazwgq Verified by Visa;) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu komorkowego, ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w

Internecie u akceptantow oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy, zawierajqce polecenie wykonania transakcji platniczej, zlozone w ustalonej przez Bank formie;

Zleceniodawca — platnik, bedgcy podmiotem, zlecajgcym dokonanie transakcji platniczej.

w § 14 dodaje si¢ ust. 6. o nastepujacym brzmieniu:

6. W przypadku wystgpienia incydentu, majgcego wplyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty bez zbednej zwloki o tym incydencie.

w§ 14 dotychczasowe ust. 6 — 10 otrzymuja numeracje 7 — 11;

w § 16 dodaje sie ust. 6., 7., 8., 9., ktore otrzymuja nastepujace brzmienie:

© N>

Termin wykonania zlecema platmczega uzalezniony Jjest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami platniczymi opisany jest w ust. 1-3.

Platnik nie moze odwola¢ zlecenia platniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmowic¢ wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego inicjowanego przez platnika, chyba ze nie zostaly spetnione przez platnika postanowienia Umowy

albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepisow prawa.
w § 16 dotychczasowe ust. 6 otrzymuja numer 10;
§ 17 otrzymuje nastepujace brzmienie:

§17

1. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych, nieprawidiowo zakwe;gowanych tramakqt na rachunku transakcji, albo innych
nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, moze zglosi¢ reklamacje.

2. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zglosic¢ reklamacje:
1)  pocztq tradycyjng na adres korespondencyjny Banku Spoldzielczego w Rzeszowie;

2)

telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostgpne sq na stronie internetowej Banku),

1


http://www.kartosfera.pl/

5.

3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie skladane jest w formie pisemnej, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje kopig
zlozonego zawiadomienia z odnotowanq datq i godzing przyjecia.

W miare mozliwosci do reklamacji powinny by¢ dotgczone kopie dowodow dokonania transakcyi.

Bank rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwiqzanych z realizacjq zlecenia platniczego oraz zlecen platniczych dotyczqcych karty debetowej w terminie nie pozniejszym niz 15 dni roboczych od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
pismie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujqc przyczyng opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktdry nie moze by¢ dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostalych reklamacji (zwigzanych ze Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust 4 pkt 1) w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia zloZenia reklamacyi.

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg skradziong, wskazane jest ztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu

przestepstwa na Policje oraz zalgczenie do reklamacji oswiadczenia o okoliczno$ciach kradziezy karty i dokumentu z Policji.

—  w § 20 dodaje si¢ ust. 4 — 16 o nastepujacym brzmieniu:
4.

5.
6.

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Bank ponosi ryzyko zwiqzane z wystaniem platnikowi instrumentu platniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
platniczych.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicijowane przez platnika, Bank ponosi wobec platnika odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) platnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku platniczego albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych przepisow prawa, chyba ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy platnosci zostal uznany kwotq zleconej transakcji platniczej nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego
po dniu, w ktorym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do korica drugiego dnia roboczego gdy zlecenia platnicze bylo ziozone w formie papierowej.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6, niezwlocznie zwraca platnikowi kwotg niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istnialby, gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji platniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 6 pkt 1), Bank zwréci niezwlocznie kwotg nieautoryzowanej transakcji,
nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony
rachunek platnika lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo.

Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 8, uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktorymi sq:

1 numer rachunku lub numer karty zwiqzanej z nieautoryzowanq transakcjq;

2) imig i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji platniczej;

4) oryginalna kwota transakcji platniczej,

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartq;

6) wskazanie powodu zlozenia reklamacji;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji platniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku platniczym byla wykonana z nalezgcego do Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty urzqdzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcigzenia tego rachunku tq kwotq, do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

Reklamacje dotyczqceg nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w § 17 ust. 4 pkt 1.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku reklamowana kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajgcymi z Taryfy oplat i prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z oplatami i prowizjami
ktorymi rachunek zostal warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istniejq przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank begdzie nadal prowadzic¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek
Posiadacza rachunku reklamowang kwotq transakcji wraz z oplatami i prowizjami ktorymi rachunek zostal warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacza rachunku/ Uzytkownik karty ma prawo skierowaé sprawe na droge postgpowania sqdowego lub
postgpowac zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 6 o Pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wtasciwos¢ sqdu wynika z przepiséw ogolnych kodeksu
postgpowania cywilnego.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze kartq do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
oglaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo skradzionym platnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami, gdy:

a) platnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej, z wyjqtkiem

przypadku, gdy platnik dziatal umysinie, lub

b) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu

Swiadczgcego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen platniczych.
Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w pelnej wysokosci , jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razqcego niedbalstwa.
Po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1 platnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze platnik doprowadzil umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

Jednolity tekst Regulaminéw z uwzglednieniem ww. zmian przestaliSmy na Panstwa adres korespondencyjny, poinformowalismy za posrednictwem komunikatu w Centrum
Uslug Internetowych oraz udostepnilismy na stronie www.bs.rzeszow.pl pod adresem www.bs.rzeszow.pl/regulacje2018zmiany
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